
江苏省南通第一中学赴德交流访问团出行手册

(一)行前教育问题汇总

1. 出访时应该带些什么？

出访时，家长需要协助我们学生准备好以下物品：

（1）换洗的衣服，包括内衣；
（2）一些未启封的药品,例如感冒药，止泻药等等；
（3）欧洲酒店的环保观念比较强，酒店一般不提供一次性物品，所以我们学生需要自己携带牙刷、牙膏、拖鞋、毛巾、沐浴液、洗发液等洗漱用品；

（4）出发当天，学生必须随身携带护照、学生证，按照学校指定时间、地点集合，统一乘车前往浦东机场。（准备护照复印件一份，2寸护照照片2张，以防万一，申请补发护照时用）。用于托运的行李箱必须要牢固一点，质量好一些。因为行李的装卸需要人工搬运，加上飞机起飞和落地会因为重力的原因产生压力，容易使行李箱本身造成破损，所以要求行李箱能承受一定的重量。整理好自己的托运行李箱（包）及随身行李包。按机场规定，金属利器（如小刀、指甲钳、眉夹等）、日用挥发类化学物品（如指甲油、洗甲水等）以及饮料等必须放在托运行李中托运；护照、现金等必须随身携带。另外强调像一些包装袋画有家禽类的食用品（鸡精）、内脏食品、动物皮毛、动物蹄骨类等物品以及假的名牌服装、鞋类、背包不能携带。行李箱必须牢固。随身携带的行李不要超过20千克。随身携带的液体不可超过100ML，而且必须正确包装好，放在可重复密封透明塑料袋内！单价超过5千元的贵重物品（如手提电脑、摄像机等）出境时如果托运则须申报，如果随身携带则走红色通道，以免回程时交税。
（5）最好每人准备4至5份小礼品，送给德方接待家庭成员。价格不要太昂贵，最好是有中国文化特色的如中国结、扇子、丝巾、民乐CD、书画等，包装精美；到了德方家庭，德方可能也准备了礼物，接受礼物时要当场拆开，以示礼貌，并加以赞美，表示很喜欢，很感谢。如果遇到德国家长给零花钱的情况，中方学生要学会坦然接受。
（6）自己的全家福照片和其他照片

（7）GSM制式手机（CDMA不能用）一部， 可自己开通国际漫游，也可不开

2． 要不要带手提电脑，要不要带手机并开通国际漫游？

我们建议学生不要携带手提电脑，基本用不上。因为在学校交流期间，你们都是住在德国接对家庭，家里也都有电脑可供使用，而后期旅游期间，我们的行程安排的比较紧，白天也都玩的比较累，所以回到酒店也希望我们学生能够好好的休息，不要玩电脑，此外，电脑随身携带会给后期游玩造成不便，不随身携带的话，放在旅游大巴上很不安全。出入境申报或者检查很不方便。
关于手机的问题，不建议开通，因为开通的费用较高。有条件的家长给学生开用全球通，我们也不反对，毕竟便于学生在欧洲期间遇到紧急情况下可以联系上带队老师，一般情况下我们都是集体行动，基本上不会出现以上问题，而且我们带队老师也会定时跟学校联系，告知我们学生在欧洲期间的情况，不放心的家长可以跟学校联系，从而了解您孩子在欧洲期间的情况。
3．出去后，怎样和家里联系？在德国怎么往中国自己家打电话

  出国期间，学校带队老师会开通手机，一直和学校保持联系，请各位家长放心；在德国家庭住宿期间，学生可以通过邮件形式给家里保平安；或者让学生在法国或欧洲旅游期间买电话卡往自己家里打电话。

4．孩子和德方家庭交流是否会有困难？怎样和接待家庭相处？

德方的爸爸妈妈95%以上都会说英语，因此我们的学生用英语就可以和他们进行交流。如果担心到时候没话题说，建议我们的学生可以介绍自己的爸爸妈妈（拿照片给他们看），兴趣爱好等。也可以准备一些你希望了解的问题，如德国家庭周末都喜欢做什么等。
5．可否带一点零食去德国？

协会不建议带零食。因为在德国入境的时候要过安检，对食品检查十分严格，若查出你带了一些零食，还要进行检验检疫，程序很繁琐，耽误时间，导致整个团队的进程，因此最好不要带。

6．孩子在德国的生活（伙食）是否会习惯？

孩子在德国的生活和伙食一般是没有问题的。平时中国的孩子也是比较喜欢吃面包、西餐之类的。并且在一般情况下，德国接待家庭都会安排他们适合的食物。关键是不要太客气，不好意思吃，应该大方告诉对方接待家庭和同学，自己希望吃什么喝什么， 德方在能力范围内会尽量尽心。
7. 要带多少零花钱，在哪里可换到欧元，怎么换？

我们协会建议学生带300欧元零花钱（不要只一两张大面值的，要有点零钞）。在德国交流期间的食宿费用都是免费的，旅游期间费用已经包含吃住行。换汇可以在中国银行、工商银行等，随身携带本人身份证，注意汇率每时每刻在波动的， 必须自己注意。
8.上海出发日期及航班信息
出发日期：2013年1月26日

出发时间：23:55 上海浦东出发
航班号：MU219  

到达法兰克福时间：2013年1月27日 05:10（德国当地时间）                                      

9. 抵达上海浦东机场日期及航班信息
德国出发日期：2013年2月7日 
出发时间：13:35（德国当地时间） 德国法兰克福起飞

航班号：MU220  

到达浦东时间：2013年2月8日 07:00（北京时间）   

10．在德国是否会有购物时间，在德国买什么东西最便宜？

在德国交流期间，在周末和平时课余时间，可以请德方接待家庭带去商店、超市或专卖店进行购物，最好和德方父母说明要买什么，这样他们一般会带去价格比较合理的地点。
1、同学们就买些德国产的巧克力及软糖等小玩意，去平民超市，价格便宜量又足，回国后可以送同学、亲朋好友。不建议去购买贵重物品， 因为这不适合学生身份。
2、教师购买大件的话比较推荐厨具，如大名鼎鼎的Fissler（各类锅子）、WMF（不锈钢餐具）、双立人（刀具，指甲钳），同类商品价格都要比国内便宜。
3、dm ，rossmann，muiller（类似于屈臣氏这样的超市）可以买到打折的日用品，如品牌香水等。
11.在旅游期间，要不要给小费的？

 在旅游期间，司机的小费已经包含在内了，所以同学们不用给小费，但是在外上公共洗手间等一般需要0.5欧元小费。
12．旅游期间有没有自费项目的？有没有购物点？

旅游期间没有自费项目，也不会安排购物点， 除非大家自己提出要求。但是可以利用在午饭后至下一个景点参观的时间， 如果时间允许，以及带队老师 同意的情况下，在附近的商店逛一逛。
13. 在德国商店购物，有些物品可以退税，怎样办理？

在有购物退税标识的商店(TAX FREE SHOPPING)购物时可以退税，购物后向其索要退税支票(Tax Free Cheque)。在退税单上正确填写您的姓名、国家、住址和护照号码。姓名、国家两项请务必用西方语言填写，如英语、德语等。注意：购物数额最少为25欧元才可以退税，但是不同商店会有不同的最低额度要求。请确认购物发票和退税单一并放置。在离境之前可以在法兰克福机场退税， 要向我们协会排出的工作人员咨询。在法兰克福机场的退税步骤：　将所购可退税物品作为手提行李- 请在法兰克福机场海关检查处(Passkontrolle)向有关海关人员出示所购可退税物品，退税单和购物发票，并要求海关盖章， 在经过出境手续后（理论上讲已经出关，离开该国）， 到指定地点取回退税钱款（如购买时候有信用卡支付，则基本退税是退到卡上，而不是现金）。
14．遇到困难时（如生病），怎么办？

学生如果在出访期间遇到困难，不管是生病还是丢失物品或者其它，首先告诉带队老师，并在第一时间通知德中协会工作人员，以便采取相应措施解决问题。所以出访时保留带队老师、接待家庭以及学校的联系方式非常重要。如若在国外逗留期间发生意外受伤，比如摔跤骨折或是感冒发烧，要及时和带队老师和我们的工作人员人员联系，及时就医治疗，每一位出访师生都有境外保险的。如果医院要求先缴纳救治伤病学生的医疗费用，我方应请求医院先救治后付医疗费用，或由我方在场人员先予以垫付医疗费用，德中协会会负责结算的。但有一点很重要，在病历诊断记录上，你的发病时间，必须是在国外期间发生，只有这样，才能获得保险公司的理赔，比如感冒发烧，你告诉医生说前几天在国内时，我就低烧，不舒服，到德国后，加重了，现在来治疗，那么所产生的医疗费用保险公司是不予理赔的，要你自理的。
15. 孩子的亲戚在德国，能否带他出去玩一下午？

学生如有亲戚在国外，在带队老师同意的情况下，亲戚可以来探望，但绝对不允许将学生单独带走，这是必须遵守的纪律！因为学生出访德国期间监护人为带队老师。

16．失窃问题如何解决？

   如果遇到在接待家庭失窃问题，必须先和带队老师和协会工作人员商量，以免出现不必要的误会而导致双方不愉快。在旅游期间，财物必须自己负责保管，在离开大巴旅游车时候，贵重物品必须自己随身携带。如有不便时时携带的贵重物品，必须安放在大巴车底部行李安放处，否则按照欧盟法律，失窃保险是不受理的。
17. 德方谈起政治问题怎么办？

一般情况下，德方是不会主动谈及政治问题的。这点我们在给德方接待家庭开家长会时也提醒过。万一有德国接待家长或学生提到诸如台湾问题、达赖喇嘛藏独问题时，我们不要回避，应该旗帜鲜明告诉他们，台湾是我国不可分割的一部分，两岸统一是人心所向大势所趋。达赖喇嘛搞藏独不得人心，我们拥护党和政府对藏独分子的惩处。在法国巴黎可能会遇到法轮功集会，或有他们雇佣的人员散发反动传单，我们不要理睬他们，更没必要去和他们争辩。不要接受他们的传单、宣传品，如果有人把宣传品强行给你，请及时交给带队老师统一处理。

18. 礼仪方面有哪些要注意的？

   交流和游览期间，大家一定要注意礼仪，这是一个人有素质、气质、内涵的表现。包括在交流过程中要落落大方，举止文明，遵纪守法。不要视若无人，大声喧哗，人群中来回穿插奔跑，过马路懒懒散散，走路搭肩摟腰，要注意你的形象不仅代表你自己，还代表学校、代表中国学生的形象。在市长接见时，中方的领队老师应着正装。学生在市长会见，校长对话或者参观游览听讲解等等的时候，不允许自顾自拍照或者玩手机，在接待家庭绝对不允许玩手机或者电脑游戏，除非接对同学邀请你玩健康的游戏，但是时间不宜过长。

19. 安全方面有哪些问题要注意的？

   出门在外，安全是最重要的，是重中之重。这里包括人身安全和财物安全。尽管我们在安全方面做了很多的防范和预案，但是，每一个环节还是要靠同学们的自我防范意识的提高来落实，要从遵守交通规则（红绿灯，斑马线等等）过马路不闯红灯、天冷添衣这样的小事做起。不要随意接受路人搭讪，也不要喝路人递上的饮料。不要随意离开队伍离开集体单独活动，要保管好自己的钱财物品，离开酒店时，请仔细检查是否有物品遗漏。每位同学都要牢记带队老师的电话，在旅游期间要记住老师所住的房间号，如遇到困难、身体不适、出现问题，要及时与带队老师或者我们总部派的陪同翻译联系，以便及时得到帮助。这样我们就能高高兴兴出去，平平安安回来。
20. 抵达法兰克福机场如何和德方会合？

一般国内的航班都会降落在第二航站，虽然较小，但是很新的出航站不管是D厅或是E厅，我们的目标是抵达出口，沿着蓝色的指引牌Ausgang （EXIT）即可。去拿托运的行李请到行李提领处 Gepakausgabe （SAGGEAGE  CLAIM）提取行李注意自己的航班号。

21.德国有什么纪念品好留念？

小件纪念品有：黑森州的咕咕钟，南部的泰迪熊，还有木制的胡桃夹子，既是工具又不失是一件小摆设。啤酒杯，双立人刀具，樱桃酒巧克力，等等。

（二）赴德交流行程
旅游部分

人数：40人；4老师（2男＋2女）；36学生（10男＋26女）
房间数：20双人间
1月26日：上海浦东机场23:55起飞乘机前往德国。
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1月27日：法兰克福机场——海德堡——特里尔

当地时间5:10抵达法兰克福机场，接机后乘车前往德国有“大学城”之称的海德堡，参观建于十二世纪的古堡；然后前往特利尔，参观黑城门、马克思故居外景，住四星酒店。
1月28日：特里尔——卢森堡——巴黎
早餐后乘车前往国际金融中心之一的大公国卢森堡，参观佩格罗斯大峡谷、文艺复兴时期的古迹大公爵王公馆外景；然后前往法国首都巴黎，参观法兰西皇宫凡赛尔宫，住三星酒店。
1月29日：巴黎
早餐后参观巴黎圣母院、法国国家艺术宝库卢浮宫、艾菲尔铁塔（二层）、凯旋门、香榭里舍大道和协和广场，住三星酒店。
1月30日：巴黎——布鲁塞尔

早餐后乘车前往滑铁卢参观古战场外景；然后前往比利时首都布鲁塞尔，参观原子球塔外景、尿童小于连像、皇宫广场和欧共体总部大厦外景，住四星酒店。
1月31日：布鲁塞尔——阿姆斯特丹
早餐后乘车前往荷兰首都阿姆斯特丹，参观奶酪制作工妨、木鞋加工厂、风车村、城市中心广场，住四星酒店。
2月01日：阿姆斯特丹——科隆——友好学校

早餐后乘车前往德国科隆，参观科隆大教堂、游览莱茵河畔；

17:30抵达友好学校。

注意事项：
1. 请熟悉旅游计划，为了不耽误整个行程时间，请依照行程安排表的要求，准时守时，统一行动；请在规定的退房时间内整理好行李，将钥匙交给德中协会工作人员。

2、了解欧洲气候情况，根据实际情况配带衣服，可随带一些常用药（感冒药、晕车药、创口贴，需密封，不能拆封）
3、欧洲酒店一般不提供开水服务，如有热饮习惯，务必自行备好煮水工具。

4、欧洲电压为220v，电源插头为双圆孔，充电时要买欧标转换插座，国内各大型超市里都可以买到。

5、酒店内一般有闭路电视节目，但要按收看时间收费，因此电视遥控器上凡有“PAY”和“P”字样的按键都不要轻易去碰。如果家长不反对，我们会让酒店切断电视线路。

6、晚上8点以后，要保持安静，不要在酒店内大声喧哗。

7、入住酒店后记下带队老师和陪同翻译的房间号，有事扣门。

8、离开酒店时，请仔细检查是否有物品遗漏。
交流部分（交流计划可能有变化，具体以到德国学校为准）

2月01日：傍晚5：30到达梅特曼海因里希海涅一级文理中学。 

2月02日：学生随接待家庭活动。

2月03日：学生随接待家庭活动。
2月04日：上午：参观校园；中方学生参与德方课堂。

下午：随县长先生前往尼安德特人博物馆，并参观该博物馆。

2月05日：上午：中方学生参与德方课堂；市长先生在梅特曼市政厅接见中方师生。

       下午：参观上城区（历史老城区）
2月06日：上午：中方学生参与德方课堂；下午参观杜塞尔多夫市的垃圾处理站。晚上在校举行告别晚会。
2月07日：上午离开学校，接着乘车前往法兰克福机场，返回中国。
注意事项：

1、熟悉交流计划，事先作好必要准备。如当天若安排体育课，中方学生可事先准备好运动服和运动鞋。中方团队最好准备六个以上的文艺节目，在联欢会上表演。

2、德国学校一般是下午1、2点钟放学。德方家长会来接的，下午的活动学校、家长会安排好的。

3.记录接待家庭和学校的地址和联系电话。
4.平时与德方接待家庭相处时，中方学生要把自己当作德方家庭的一员，努力与他们沟通，多了解德方家庭的基本情况及风俗习惯，不要坐着默不作声，有什么需要尽管提，用餐不必拘谨。

5.平时要尽量节约水，洗脸、刷牙或者洗澡时水龙头不要哗哗哗不停，德国水费是电费的8倍。
6. 吃饭、喝汤时尽量不要发出声音，如遇德方打喷嚏、省鼻涕，希望相互理解（在德国，喷嚏越响代表越健康）。

7. 欧洲的自来水（冷水管）可直接饮用，热水管只供洗用，欧洲矿泉水分有汽和无汽两种，要根据自己的口味选购。（考虑到中方学生的肠胃一时不能适应含汽水，建议不要饮用自来水）
出国在外，希望各位同学互相帮助、守时守纪、注意言行，时刻牢记自己所代表的国家及学校形象！

江苏省南通第一中学

中德协会
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